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Die Firma EO Elektronen-Optik-Service GmbH

wurde 1979 in Dortmund von ehemaligen Cambridge-Instruments Ingenieuren
gegrundet.

Als eigenstandiges, europaweit tatiges Vertriebs- und Serviceunternehmen
legen wir gréten Wert darauf, unseren Kunden innovative und technisch
ausgereifte Geratekonzepte anzubieten und diese aktiv zu unterstitzen.

Mittlerweile sind achtzehn Mitarbeiter im
Innen- und AuRRendienst bei EO tatig, die
meisten davon bereits seit vielen Jahren.

Durch diese Kontinuitat im Service und in
der Betreuung unserer Kunden hat sich
die Firma einen ausgezeichneten Ruf im
Bereich der Rasterelektronenmikroskopie
im In- und Ausland erworben. Nicht von
ungefahr ist EO die exklusive General-
vertretung und Serviceorganisation
namhafter Hersteller.

Unsere besonderen Starken liegen im weitlaufig bekannten, guten Service,
wie auch in der fundierten technisch / wissenschaftlichen Beratung, Schulung
und dem Support der Geratesysteme. Unser Vertriebs- und Servicegebiet
umfasst hauptsachlich Deutschland, Osterreich, die Schweiz sowie Benelux.

Durch das dezentrale Service-Netz werden etwa 1.000 Kunden in Europa
betreut. Dabei stehen unseren Kunden erfahrene Service-Ingenieure an

6 Service-Stutzpunkten (Hamburg, Berlin, Dortmund, Heilbronn, Waldshut,
Miinchen) schnell und kompetent zur Seite. Unser gut ausgestattetes Lager
erlaubt uns in der Regel einen sofortigen Ersatz von Teilen durch unseren
Service.

Die Servicegebiete sind tUberlappend. Im Bedarfsfall wird der dezentralisierte
Service von der Zentrale in Dortmund unterstutzt. Dort befinden sich auch
unsere vollstandig ausgestatteten Demo-Labors mit den neuesten Gerate-
systemen fur die Applikation und Demonstrationen, sowie ein Seminarraum,
in dem Schulungen und Workshops abgehalten werden.
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